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   จากสถานการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งผลกระทบปัญหาจากการระบาดโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยไม่สามารถด าเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี ซึ่ง
สถานการณ์ที่ เกิดขึ้นดังกล่าวเป็นบทเรียนอันส าคัญที่ทุกส่วนราชการภายในองค์กรต้องน ามาปรับ
กระบวนการท างานใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการบริการประชาชน เพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของ
ราชการหรืองานบริการประชาชนที่ส าคัญ สามารถด าเนินงานหรือให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ไม่สะดุดหยุด
ลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือภัยพิบัติต่างๆ  ทั้งนี้เป็นตามที่คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่  
31 มีนาคม 2563  มีมติเห็นชอบมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการ
และให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติขององค์การ  เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานใน
ภารกิจหลักหรืองานบริการที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิดสภาวะวิกฤต  และส านักงาน ก.พ.ร.  ในฐานะ
ได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนการด าเนินการ  ได้ก าหนดให้ทุกส่วนราชการจัดท า
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต พร้อมกับทดสอบ  ซักซ้อม  
และปรับปรุงแผนให้แล้วเสร็จภายในเดือนมิถุนายน 2563  เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตนั้น 
 

   องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคง  จึงได้ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือให้หน่วยงาน เตรียมความพร้อมองค์กรและสามารถ
น าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ รวมทั้งแนวทางปฏิบัติ
ในขณะเกิดเหตุสามารถแก้ไขเหตุการณ์ได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพและเพ่ือลดการสูญเสีย
ชีวิตและทรัพย์สินของข้าราชการ เจ้าหน้าที่ และของทางราชการ รวมทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมโดย
มุ่งหวังให้ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคง มีความรู้ความเข้าใจในการป้องกัน 
และรู้วิธีปฏิบัติอย่างถูกต้องตามขั้นตอนสามารถเผชิญต่อสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อันจะน ามาซึ่งประโยชน์สุขของประชาชนในพื้นท่ีอย่างแท้จริงต่อไป 
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บทน ำ 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องความต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตหรือที ่
ต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)”  ฉบับนี้ จัดท าขึ้น เพ่ือให้ส่วนราชการใน
ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคง  หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “ส ำนัก/กอง” สามารถน าไปใช้ใน
การตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่ าจะเกิดจากโรคระบาด ภัย
ธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น อุทกภัย อัคคีภัย การก่อการประท้วง การก่อการจลาจล 
การก่อวินาศกรรม การเกิดโรคระบาด เป็นต้น   โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้
หน่วยงาน ต้องหยุดการด าเนินงานหรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  หากไม่มีกระบวนการรองรับ
การด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง   อาจส่งผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อหน่วยงาน ในด้านต่างๆ  เช่น ไม่ว่าจะ
เป็นผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม  ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน แผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงาน  สามารถรับมือกับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมา
ด าเนินการได้อย่างปกติ  หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้
สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 

1.วัตถุประสงค์ (Objectives) ของกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 

๑. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคงใน 
สภาวะวิกฤต 
  ๒.  เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคงมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต 
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

๓. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลเมืองคง 

๔. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในสภาพที่ยอมรับได้  และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้น 

๕. เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคง  มีความเชื่อมั่น 
ในศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคง  แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจน
ท าให้การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคงต้องหยุดชะงัก 

2.สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงตอ่เนื่อง(BCP Assumptions) 

เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน 
ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

1.หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ  โดยระบบ 
สารสนเทศส ารองนั้น มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 

2.“บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ  
และเจ้าหน้าที่ทั้งหมดขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคง 
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3.ขอบเขตของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนือ่ง(Scope of BCP) 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤต 
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน บริเวณหน่วยงานที่ตั้งอยู่ภายในอาคารองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคง 
และหน่วยงานที่ตั้งอยู่ภายนอกอาคารส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคง  ประกอบด้วยเหตุการณ์
ต่อไปนี้ 

1. เหตุการณ์อุทกภัย 
2. เหตุการณ์อัคคีภัย 
3. เหตุการณว์าตภัย 
4. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล 
5. เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ   
6. เหตุการณ์โรคระบาด   
 

 
4.กำรวิเครำะห์ทรพัยำกรที่ส ำคัญ 
    สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพื่อให้หน่วยงานสามารถ
บริหารจัดการ การด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
และต้องระบุไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจาก
ผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก หมายถึง  เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนท าให้ 
สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากร
ไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่
ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญหรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญได้ 

3. ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่ 
เกิดข้ึนท าให้ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนท าให้บุคลากรหลัก 
ไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5. ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 
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ตำรำงท่ี 1 การวิเคราะห์ผลกระทบจากเหตุการณ์สภาวะวิกฤต  

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 
ด้ำนอำคำร/ 

สถำนที่
ปฏิบัติงำนหลัก 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ และกำร

จัดหำ/จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1 เหตุการณ์อุทกภัย      
2 เหตุการณ์อัคคภีัย      
3 เหตุการณ์วาตภัย      

4 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลาจล 

     

5 เหตุการณไ์ฟฟ้าดับ      
6 เหตุการณ์โรคระบาด      

 
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP )ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้อง 

เกิดขึ้นจากการด าเนินงานปกติและเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและ
การให้บริการของหน่วยงาน และหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม  โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและ
ด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

 

5. ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง(Business Continuity Plan Team) 
ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย คณะบริหารความต่อเนื่อง และทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของ
ตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

1) คณะบริหารความต่อเนื่อง  มีหน้าที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ
อุบัติการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอนและ
แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง 

2) ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้
ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของฝ่ายงาน/ส่วนงานของตน 

3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อ และประสานงานภายใน
หน่วยงาน ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายในหน่วยงาน และด าเนินการตาม
ขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
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โครงสร้างและทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
 

แต่ละต าแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในกลุ่มงานของ
ตนเอง เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากร
หลัก  ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบของบทบาทบุคลากร
หลักไปก่อนจนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งตั้งขึ้นโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อ ง รายชื่อ
ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ปรากฏดังตารางที่ 2 ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่
ได้ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก  

 
 
 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง 
(ปลัด อบต.) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
(นายก/รององค์การบรหิารส่วนต าบลเมืองคง) 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกองการคลัง 

 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าส านักงานปลัด 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกองช่าง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการเกษตร 

- งานบริหารทัว่ไป 
- งานนโยบายและแผน 
- งานบริหารงานบุคคล 
- งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 
- งานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยั 
- งานกฎหมายและคด ี
- งานธุรการ 

 
 

- งานบริหารงานคลัง 
- งานการเงินและบัญชี 
- งานทะเบียนทรพัย์สินและพัสด ุ
- งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
 
 
 

- งานบริหารงานชา่ง 
- งานก่อสรา้ง 
- งานสาธารณูปโภค 
- งานธุรการ 
 

- งานบริหารงานการศึกษา 
- งานการศึกษาปฐมวยั 
- งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 

- งานบริหารงานการเกษตร 
- งานส่งเสริมการเกษตร 

 

- งานบริหารงานสาธารณสุข 
- งานส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข  
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ตำรำงท่ี 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ช่ือ 
เบอร์

โทรศัพท ์
ช่ือ 

เบอร์
โทรศัพท ์

นายสายัณห์ ม่านกลาง 
นายก อบต.เมืองคง 

 

หั ว ห น้ า ค ณ ะ
บ ริ ห า ร ค ว า ม
ต่อเนื่อง 

ร.ต.ต.อัมพันธ์ ยี่สารพัฒน์ 
รอง นายก อบต. (๑) 
นายอลงกรณ์ จัดนอก 
รอง นายก อบต. (๒) 

 

ว่าท่ี ร.ต.สงกรานต์ ธรีะพิทยาตระกูล 
ปลัด อบต.  

ผู้ ป ร ะ ส า น ง า น
คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นางประมวลพร  พุทธส าราญ 
ผู้อ านวยการกองคลัง 
 

 

นางสาวเกศริน ทิพย์รักษา 
หัวหน้าส านักปลัด 

 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
ส านักงานปลัด 
 

นางสุริยาพร ประหุน 
นักพัฒนาชุมชนช านาญการ 
นางอรนุช  ปทุมรังสรรค์ 
นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
 

 

นางประมวลพร  พุทธส าราญ 
ผู้อ านวยการกองคลัง 

 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
กองคลัง 

นางสาวรสรินทร์  นามบุรี  
นักวิชาการคลังช านาญการ 
นางสมหมาย  เนาว์ช้าง  
นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 
  

 

นายสุริยา ประมวล 
รักษาราชการผู้อ านวยการกองช่าง 

 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
กองช่าง 

นายจิตรกร จัดนอก  
ผู้ช่วยนายช่างโยธา 
นายพลศักดิ์ดา บรรดาศักดิ์ 
ผู้ช่วยนายช่างไฟฟ้า 
 

 

นายเสกสรร  นามท้าว 
ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ 

 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
กองการศึกษาฯ 

นางสุกัญญา  โพธิ์แสง  
ครู คศ.2 
นางชนัญชิตา บรรดาศักดิ์  
ครู คศ.1 
 

 

นายกิ่ง  กลิ้งทะเล 
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ  

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
กองสาธารณสุขฯ 

นางสาวศิริพร พงษ์พันธ ์
ผู้ช่วยนักวิชาการส่งเสริมสุขภาพ  

นายพสิษฐ์ ลายทอง 
ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการเกษตร 

 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
กองส่งเสริม
การเกษตร 

นายเศกสิทธ์ิ  คุ้มจอหอ  
นักวิชาการเกษตร 
นางสาวขนิษฐา แก้วสีขาว  
ผู้ช่วยนักวิชาการเกษตร 
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6. ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร 
การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis)  

โดยใช้เกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบ ดังนี้  
 

 
ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 
เกิดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความม่ันใจต่อประชาชน 

สูง ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ25-50 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความม่ันใจต่อประชาชน 
เกิดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

ปานกลาง ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 10-25 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความม่ันใจต่อประชาชน 

ต่ า ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 5-10 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความม่ันใจต่อประชาชน 

ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

ส่งส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงน้อยกว่าร้อยละ 5 

 
เมื่อน าเกณฑ์การพิจารณาระดับผลกระทบมาใช้ในการวิเคราะห์งานตามภารกิจขององค์การ 

บริหารส่วนต าบลเมืองคงแล้ว พบว่ากระบวนการท างานที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมา
ด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนดปรากฏดังตารางที่ 4 

ตำรำงท่ี 3 ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับความ

เร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
4  

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1  
สัปดาห์ 

2  
สัปดาห์ 

1 
 เดือน 

1. ส ำนักงำนปลัด 
 -งานบริหารทั่วไป 

 
ปานกลาง 

   
 

  

-งานแผนและนโยบาย ต่ า      
-งานบริหารบุคคล ปานกลาง      
-งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน สูง      
-งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สูงมาก      
-งานกฎหมายและคดี ปานกลาง      
-งานธุรการ ต่ า      
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ตำรำงท่ี 3 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) (ต่อ) 

 

กระบวนการหลัก 
ระดับความ

เร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
4  

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1  
สัปดาห์ 

2  
สัปดาห์ 

1 
 เดือน 

2.กองคลัง 
-งานการเงินและบัญชี 

 
ปานกลาง 

   
 

  

-งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ ปานกลาง      
-งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ ต่ า      
3.กองช่ำง 
-งานก่อสร้าง 

 
ปานกลาง 

   
 

  

-งานสาธารณูปโภค ปานกลาง      
-งานธุรการ ต่ า      
4. กองกำรศึกษำ ศำสนำและ
วัฒนธรรม 
-งานการศึกษาปฐมวัย 

 
 

ปานกลาง 

   
 
 

 
 
 

 

-งานส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

ปานกลาง    
 

  

-งานกีฬาและนันทนาการ ต่ า      
5.กองส่งเสริมกำรเกษตร 
-งานส่งเสริมการเกษตร 

 
ปานกลาง 

   
 

  

6. กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 
-งานส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 

 
สูงมาก 

 
 

    

-งานป้องกันและควบคุมโรค สูงมาก      
 

ส าหรับกระบวนงานอื่นๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมี 
ความยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความ
จ าเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้หากมีความจ าเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 
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7.กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรท่ีส ำคัญ 
กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 

1) ด้ำนสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง (Working Space Requirement)  

ตำรำงท่ี 4 การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานส ารอง 

ประเภททรัพยำกร สถำนที่/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
พื้นที่ส าหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานส ารอง 

1.อาคารส านักงาน ดังนี ้
 1.1 อาคารห้องประชุมสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคง 
 1.2 หอประชุมอเนกประสงค์
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคง 
2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองคง 
 2.1 อาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคง 
ทั้งหมด 

2 ตร.ม. 
(3 คน) 

 4 ตร.ม. 
(3 คน) 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

30 ตร.ม. 
(10 คน) 

50 ตร.ม. 
(15 คน) 

พื้นที่ส าหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานใหม่ในกรณี
จ าเป็น 

1. สถานศึกษาในเขตพื้นท่ี 
 1.1โรงเรยีนชุมชนคงวิทยา 
 1.2 โรงเรียนเมืองคง 
 1.3 วิทยาลัยเทคโนโลยี
บริหารธรุกิจรักไทย คง 

2 ตร.ม. 
(3 คน) 

 4 ตร.ม. 
(3 คน) 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

30 ตร.ม. 
(10 คน) 

50 ตร.ม. 
(15 คน) 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน (ท่ีพักอาศัย) 5 คน 5 คน 8 คน 10 คน 15 คน 

รวม 
4 ตร.ม. 
(6 คน) 

8 ตร.ม. 
(6 คน) 

20 ตร.ม. 
(10 คน) 

20 ตร.ม. 
(20 คน) 

100 ตร.ม. 
(30 คน) 

 

2) ควำมต้องกำรด้ำนวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  

ตำรำงท่ี 5 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
คอมพิวเตอรส์ ารอง  1.หน่วยงาน/เครื่องส ารอง 

2.ของบุคลากร 
3.ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

1 เครื่อง  
 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์ 
 

1.หน่วยงาน/เครื่องส ารอง 
2.ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อม
หมายเลข/
โทรศัพท์มือถือ 

1.โทรศัพท์มือถือของ
หน่วยงาน 
2.ของบุคลากร 
3.ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

30 เครื่อง  
 

30 เครื่อง 40 เครื่อง 40 เครื่อง 40 
เครื่อง 
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ประเภททรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

โทรสาร  ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  

 เครื่องสแกนเนอร ์ ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  

เครื่องถ่ายเอกสาร 
 

1หน่วยงาน/ส ารอง 
 2.ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

.ถังดับเพลิง ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  

 

3) ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 

ตำรำงท่ี 6 ความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยำกร แหล่งข้อมูล 
4  

ชั่วโมง 
1  
วัน 

1  
สัปดำห์ 

2  
สัปดำห์ 

1  
เดือน 

ระบบ website –ของ อบต. TOT      
เอกสารการเงิน เช่น ใบแจ้งหนี้ 
 ใบเสร็จรับเงินฯ 

ผู้ประกอบการ/ 
คู่ค้า 

     

ระบบเฝ้าระวังและเตือนภัย (CCTV) 
หน่วยงานท่ีเกี่ยง
ข้อง/ระบบ IT 

หน่วยงาน 
     

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ Server ของ
กรมบัญชีกลาง/ 
กรมส่งเสรมิฯ/
ส่วนราชการต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

     
ระบบสารสนเทศต่างๆ      
ระบบดา้นงานพัสดุ การเงิน บัญชีและ
จัดท าภาษี จัดเก็บรายได้  

     

ระบบข้อมลูการจดัท าแผนงาน/งบประมาณ      
การใช้อุปกรณ์อ่านบัตรแบบอเนกประสงค์
Smart Card Reader) 

     

4) ควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรส ำหรับควำมต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงำน (Personnel Requirement) 

ตำรำงท่ี 7  การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 

ประเภททรัพยำกร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีส านักงาน /สถานท่ี
ปฏิบัติงานส ารอง 

3  คน 3  คน 5  คน 8  คน 10  คน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบ้าน 5 คน 5 คน 10 คน 10 คน 10 คน 
รวม 8 8 15 18 20 
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5) ควำมต้องกำรด้ำนผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ (Service Requirement) 

ตำรำงท่ี 8 การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 
ประเภททรัพยำกร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต      
ผู้ให้บริการระบบไฟฟ้า      
ผู้ให้บริการระบบน้ าประปา      
กระทรวงมหาดไทย      
กรมบัญชีกลาง      
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด      
 

8. กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
กลยุทธ์ความต่อเนื่องเป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิดสภาวะ 

วิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน  

ตำรำงท่ี 9 กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

อำคำร/ สถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

- ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง ภายในส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองคง  คือ หอประชุมอเนกประสงค์ และอาคารห้องประชุมสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองคง โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่แล้ว 
- ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารอง ภายนอกส านักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลเมืองคง สถานศึกษา อาทิ โรงชุมชนคงวิทยา และโรงเรียนเมืองคง 
บ้านพักที่อยู่อาศัยของเจ้าหน้าที่ โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ 
ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม ในพ้ืนที่แล้ว 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ 
/ กำรจัดหำจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่
ส ำคัญ 

-ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้
งาน พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยี
ของจังหวัดหน่วยงานต้นสังกัดและกรมบัญชีกลางได้ 
-ก าหนดให้พิจารณาใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้เป็นการชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการ
จัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ในการกอบกู้คืน 
-ด าเนินงานด้วยมือ (Manual) โดยเฉพาะงานส าคัญๆ ในกรณี ที่ระบบการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถกอบกู้ให้ใช้งานได้ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 
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ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

เ ท ค โ น โ ล ยี
ส ำ ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

 

- ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงาน  
มีลักษณะแบบรวมศูนย์ที่ส่วนกลางและเชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน
อินเตอร์เน็ตท าให้หน่วยงาน/กอง/ฝ่ายไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ส ารองดังนั้นหาก
เกิดภาวะฉุกเฉินต้องรอจนกว่าระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส่วนกลางจะกอบกู้ให้สามารถใช้งานได้ 
- ก าหนดด าเนินงานด้วยมือ (Manual) โดยเฉพาะงานส าคัญๆในกรณี ที่ระบบ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถกอบกู้ให้ใช้งานได้ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด 

บุคลำกรหลัก -ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง/ ทดแทนภายในฝ่ายงานหรือกลุ่มงานเดียวกัน 
-ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงานหรือกลุ่มงาน ในกรณีท่ีบุคลากรไม่เพียงพอ
หรือขาดแคลน 
-ก าหนดให้ร้องขอบุคลากรจากหน่วยงานอื่นในเขตต าบลหรืออ าเภอ ในกรณีที่
บุคลากรเฉพาะด้านไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่
ส ำคัญ/ผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีก่ าหนดให้มีผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 2 ราย คือทีโอที  หรือเครือข่ายอื่นตามโทรศัพท์พกพาของ
เจ้าหน้าที่ หากผู้ให้บริการหลักไม่สามารถให้บริการได้ ระบบเชื่อมโยง
ปรับเปลี่ยนไปผู้ให้บริการส ารอง ภายใน 1 ชั่วโมง 
- ก าหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต แบบ
พกพา (Air Card/hotspot –wifi) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของส่วนกลางผ่านอินเตอร์เน็ต 
ในกรณีที่ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทั้ง 2 ราย ไม่สามารถ
ให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 

9. ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 
วันที่ ๑ กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภำยใน ๒๔ ชั่วโมง) 
การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงานทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืนและปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
-แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ/Call Tree
ให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงาน และกลุ่มงาน 

หัวหน้า ทีมบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

 

-จัดประชุมคณะบริหารความต่อเนื่อง เพื่อรับทราบและ
ประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
ให้บริการ และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 
- ทบทวนกระบวนงานงานที่มีความเร่งด่วนและ/ส่งผล
กระทบอย่างสูงจ าเป็นต้องด าเนินการ 

ทีมบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 
 

 
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วันที่ ๑ กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภำยใน ๒๔ ชั่วโมง) (ต่อ) 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
-รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงานที่มี/ความ
เร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูงจ าเป็นต้อง
ด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ(Manual Processing) 
 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 
 

 

- รับทราบรายงานจากหน่วยงาน ครอบคลุม 
1) สรุปจ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/ 
เสียชีวิต 
2) ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
ให้บริการ 
3) ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
4) กระบวนงานงานที่มีความเร่งด่วน และส่งผล/
กระทบอย่างสูงจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติ  
ด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง\ 
และหัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 

 

- พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและข้อความ เพ่ือใช้ในการ
สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ให้ทราบ 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง\และหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- พิจารณาและอนุมัติจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ราษฎรผู้ประสบภัย 

คณะบริหารความต่อเนื่อง/
หัวหน้าและทีมงาน 

 

- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินส ารอง 
- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และหน่วยงานก ากับดูแลอย่างสม่ าเสมอหรือ
ตามท่ีได้มีการก าหนด 
 

คณะบริหารความต่อเนื่อง/
หัวหน้าและทีมงาน 

 
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วันที่ ๒ – 7 กำรตอบสนองในระยะสั้น 
    การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงานทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร    
ที่ได้รับผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง\และหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- รับทราบและก าหนดแนวทางการเตรียมความพร้อม
และข้อจ ากัดในการจัดหาและทรัพยากร 
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง : 
1) สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) รายชื่อผู้ประสบภัย/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
สนับสนุนด้านการช่วยเหลือจาก ต ารวจ,สมาคม  
กู้ชีพกู้ภัย, อปพร., อสม. 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง\และหัวหน้าและ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และหน่วยงานก ากับดูแลอย่างสม่ าเสมอ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง/
หัวหน้าและทีมงาน 

 

 
วันที่ 8 กำรตอบสนองระยะกลำง (๑ สัปดำห์) 
    การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงานทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินและความจ าเปน็และระยะเวลาที่ต้อง
ใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จ าเปน็ต้อง 
ใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการและตามปกติ: 
1) สถานทีป่ฏิบัตงิานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณท์ี่ส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลที่ส าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) รายชื่อผู้ประสบภัย/ผู้ให้บรกิารที่ส าคัญ 
สนับสนนุด้านการช่วยเหลือจาก ต ารวจ,กู้ชีพกู้ภัย,  
อปพร.,อสม. 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 
 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และหน่วยงานก ากับดแูลอย่างสม่ าเสมอหรือตามที่
ได้มีการก าหนด 

คณะบริหารความต่อเนื่อง/
หัวหน้าและทีมงาน 

 
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กำรตอบสนองระยะยำว (มำกกว่ำ ๑ เดือน) 

การปฏิบัติการใดให้บุคลากรของหน่วยงานทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ และประเมินและความจ าเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 
 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง 
ใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการและตามปกติ: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) รายชื่อผู้ประสบภัย/ผู้ให้บริการที่ส าคัญสนับสนุน
ด้านการช่วยเหลือจากต ารวจ,กู้ชีพกู้ภัย,อปพร.,อสม. 

คณะบริหารความต่อเนื่อง/
หัวหน้าและทีมงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และหน่วยงานก ากับดูแลอย่างสม่ าเสมอหรือ
ตามท่ีได้มีการก าหนด 

หัวหน้าและทีมงานความ
ต่อเนื่อง 

 

- ติดตามประเมินผลเพ่ือค้นหาข้อบกพร่องปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงานเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปรับปรุง
เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 
 

 
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ภำคผนวก ก 
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กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่อง
และทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหาร
จัดการขั้นตอนในการติดต่อพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของ
หน่วยงาน จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ 
ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละ
สายงาน หัวหน้าฝ่ายงาน หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้าส านัก ผู้อ านวยการกอง แต่ละท่าน จึงติดต่อและแจ้งไป
ยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตน รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบตามรายชื่อและช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุใน รายชื่อบุคลากรและ
บทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าฝ่ายงานฯ หัวหน้า
กลุ่มงานฯ นั้นได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา: 
•  ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของ 
   หน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
•  ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ด าเนินการติดต่อ 
   บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
•  ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ ให้หัวหน้าฝ่ายงานฯ หัวหน้ากลุ่มงานฯ แจ้ งข้อมูลให้กับบุคลากรหลัก
ของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้: 
   -สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
   -เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของหน่วยงาน และ 
    ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
   -ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้ายสถานที่ 
    ท าการ     

รำยช่ือบุคลำกรและบทบำทของทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCP Team) 
ตารางที่ 1 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของส านักงานปลัด 

บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง/ทีมงาน 
ชื่อ-สกุล-ต าแหน่ง โทรศัพท์มือถือ ชื่อ-สกุล-ต าแหน่ง โทรศัพท์มือถือ 

นางสาวเกศริน ทิพย์รักษา 
หัวหน้าส านักปลัด 

๐๘ ๐๑๕๐ ๗๑๙๐ 
 
 
 
 
 

 
 

นางสุริยาพร ประหุน  
(นักพัฒนาชุมชน) 
นางอรนุช  ประทุมรังสรรค์ 
(นักทรัพยากรฯ) 
นางสาวสุพัสสร แสนโชต ิ
 (นักวิเคราะห์ฯ) 
นางสาวงามจิตร เกสีจอหอ  
(นิติกร) 

๐๘ ๑๐๑๗ ๐๑๐๑ 
 
๐๘ ๐๐๐๔ ๘๐๐๑ 
 
093 365 9899 
 
08 6471 9199 
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ตารางที่ 1 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของส านักงานปลัด (ต่อ) 
 

หัวหน้าทีมบริหารต่อเนื่อง ทีมบริหารต่อเนื่อง 
ชื่อ โทรศัพท์มือถือ ชื่อ โทรศัพท์มือถือ 

นางสาวเกศริน ทิพย์รักษา 
หัวหน้าส านักปลัด 

๐๘ ๐๑๕๐ ๗๑๙๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวเบญจพร ตลอดไธสง 
(นักตรวจสอบฯ) 
จ.ส.อ.ธนาวินน์   ค าด ี
 (จพง.ป้องกันฯ) 
นายมนตรี ต่วนสูงเนิน  
(จพง.ธุรการ) 
นายธนัญชัย  ประหุน 
 (ผช.จพง.พัฒนาชุมชน) 
นายสมพงษ์  สมัยกลาง  
(ผช.นักวิเคราะห์) 
นางสาวแช่มช้อย  ไกรอ่ า 
 (ผช.จพง.ธุรการ) 
นายกิตติพงษ์ พุดลา 
(ผช.จพง.ธุรการ) 
นายคงสันต์ อาจสามารถ  
(ผช.จพง.ป้องกัน) 
นายกานต์ ตั้งทรงไทย  
(ยาม) 
นายส าลี  ค ามา  
(คนสวน) 
นายสัณฐิติ  บุญภักดี  
(ยาม) 
นายสมมาศ อินทร์สอน   
(นักการ) 
นายสุชาติ  ทองสิทธิ์  
 (พนง.ขับรถ) 

09 5608 2398 
 
๐๘ ๓๓๘๓ ๔๔๔๘ 
 
08 0154 0701 
 
๐๘ ๘๗๒๐ ๑๘๕๔ 
 
๐๘ ๘๗๒๗ ๙๐๙๗ 
 
๐๘ ๖๒๖๐ ๘๑๔๑ 
 
09 0254 4055 
 
08 6303 1733 
 
08 7124 7615 

 
08 4834 2137 

 
08 5928 4065 

 
06 2162 2800 

 
08 8075 0228 
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ตารางที่ 2 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองคลัง 
 

หัวหน้าทีมบริหารต่อเนื่อง ทีมบริหารต่อเนื่อง 
ชื่อ โทรศัพท์มือถือ ชื่อ โทรศัพท์มือถือ 

นางประมวลพร  พุทธส าราญ 
ผอ.กองคลัง 

08 9949 3733 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวรสรินทร์  นามบุรี 
 (นวก.คลัง) 
นางสมหมาย  เนาว์ช้าง 
 (นวก.บัญชีฯ) 
นายยุทธพงษ์  ศรีสร้อย 
 (นวก.จัดเก็บฯ) 
นายเทพรัตน์  พรหมจอม 
 (จพง.พัสดุ) 
นางทิพรัตน์   ศรีปรุ 
(จนท.พัสดุ) 
นางสาวกัลยา อาจสามารถ 
(นักประชาสัมพันธ์) 
นางสาวอัญชณา  พลดอน 
(ผช.นวก.จัดเก็บฯ) 

09 1828 8305 
 
๐๘ ๐๗๓๙ ๐๔๑๐ 
 
08 3749 5372 
 
๐๘ ๖๒๓๘ ๗๓๔๘ 
 
๐๘ ๗๒๕๗ ๗๑๐๖ 
 
09 6789 1479 
 
09 2815 1047 

 
 
ตารางที่ 3 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองช่อง 
 

หัวหน้าทีมบริหารต่อเนื่อง ทีมบริหารต่อเนื่อง 
ชื่อ โทรศัพท์มือถือ ชื่อ โทรศัพท์มือถือ 

นายสุริยา ประมวล 
รก.ผอ.กองช่าง 

08 7776 6079 
 
 
 
 
 
 

นายจิตรกร จัดนอก 
(ผช.นายช่างโยธา) 
นายพลศักดิ์ดา บรรดาศักดิ์ 
(ผช.นายช่างไฟฟ้า) 
นางปิยะนุช  ศิริพร 
(ผช.จพง.ธุรการ) 

08 1789 9927 
 
08 5205 0637 
 
08 2144 8611 
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ตารางที่ 4 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 

หัวหน้าทีมบริหารต่อเนื่อง ทีมบริหารต่อเนื่อง 
ชื่อ โทรศัพท์มือถือ ชื่อ โทรศัพท์มือถือ 

นายเสกสรร  นามท้าว 
ผอ.กองการศึกษาฯ ๐๘ ๖๒๔๐ ๙๑๐๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นางสุกัญญา  โพธิ์แสง 
(ครู) 
นางชนัญชิตา บรรดาศักดิ์ 
(ครู) 
นายทิศธยา  ยี่สารพัฒน์ 
(ผช.นวก.) 
นางพสมาตร บ้วนนอก 
(ผดด.) 
นางสาววิชุดา สายันต์ 
(ผดด.) 
นางสาวธนาณี แจ้งถิ่นป่า 
(ผดด.) 
นางอวยพร  ทองสิทธิ์ 
(คนงานทั่วไป) 

๐๘ ๗๘๗๐ ๑๘๙๖ 
 

09 0612 2019 
 
09 8237 8259 
 
08 3367 4832 
 

08 4497 3369 
 

09 5621 6313 
 

08 8372 0894 
 

 
ตารางที่ 5 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 

หัวหน้าทีมบริหารต่อเนื่อง ทีมบริหารต่อเนื่อง 
ชื่อ โทรศัพท์มือถือ ชื่อ โทรศัพท์มือถือ 

นายกิ่ง  กลิ้งทะเล 
ผอ.กองสาธารณสุขฯ 

๐๘ ๕๔๙๙ ๗๔๖๕ 
 
 

นางสาวศิริพร พงษ์พันธ์ 
(ผู้ช่วยนักวิชาการส่งเสริมสุขภาพ) 09 5770 3409 

 

 
ตารางที่ 6 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองส่งเสริมการเกษตร 
 

หัวหน้าทีมบริหารต่อเนื่อง ทีมบริหารต่อเนื่อง 
ชื่อ โทรศัพท์มือถือ ชื่อ โทรศัพท์มือถือ 

นายพสิษฐ์ ลายทอง 
ผอ.กองส่งเสริม-
การเกษตร 

๐๘ ๔๘๒๙ ๙๘๓๙ 
 
 
 

 

นายเศกสิทธิ์  คุ้มจอหอ 
 (นวก.เกษตร) 
นางสาวขนิษฐา แก้วสีขาว 
(ผช.นวก.เกษตร) 
 

08 0895 2966 
 

08 0167 7097 
 

 


